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1 Tehtavan maarittely

Pilotin tilaajana on Pirkanmaan ELY-keskus Liikenne ja infrastruktuuri ja pilotin kustan-
nuksiin osallistuu ITM Finland Oy:n Tieliikennekeskus ja Tampereen kaupunki. Tilaajata-
holla on oikeus siirtda sopimus osittain tai kokonaan sille, jolle tilaajatahon tehtéavat tielii-
kenteen hairibnhallinnan osalta kokonaan tai osaksi siirtyvat.

Pilottiin sisaltyy viranomaisten maarayksesta tapahtuva tielikenteen hairiétilanteiden ai-
kainen lilkenteen ohjaus ja ennakkovaroittaminen Tampereen seudulla ELY-keskuksen
vastuulla olevalla maantieverkolla sekd Tampereen kaupungin vastuulla olevalla katu-
verkolla (erikseen luetellut sisédantulovaylat).

Palvelun tulee kattaa Pirkanmaan ELY-keskuksen alueella valtion yllapitdméat maantiet
sekd Tampereen kaupungin alueella kaupungin yllapitamat kadut. Kaytanndssa toimin-
nan painopisteend on Tampereen seudun vilkkaan paaverkon kaksiajorataiset
vaylat ja kaupungin sisdantulovaylat. Vilkkaiden paaverkon vaylien jalkeen palve-
lussa priorisoidaan vilkkaimmin liikenndityja maantie- ja katujaksoja, joita ovat:

(1 valtatie 3 Valkeakoski — Parkano

[0 valtatie 9 Humppila — Orivesi

(] valtatie 11 Sastamala - Nokia

(] valtatie 12 Sastamala - Palkane

] kantatie 65 Tampere - Ylgjarvi

[0 maantie 3495 Tampere

Palvelussa kaytetaan tilaajan hankkimaa ja palveluntuottajan kaytt6on ja varastointiin
luovuttamaa:

e Tampereen rantatunnelin IHJU 2 kpl liikenteenohjausperavaunuja.

e Siirrettava liikenteenohjausvalineiden teline

Liséksi palvelussa kaytetaén palveluntuottajan kustannuksellaan hankkimia likenteen-
ohjausajoneuvoja (TMA), -laitteita ja -varusteita.

Tehtavan tulee kattaa mm. seuraavat osa-alueet:

1. Liikenteen ohjaus ja ennakkovaroittaminen viranomaisten maarayksesta yllattavissa
tieliikenteen hairidissa.

2. Liikenteen ohjaus tieliikennekeskuksen toimeksiannosta ennakkoon tiedossa olevissa
tielikenteen hairidissa.

3. Hairittilanteen purkaminen.

4. Tieliikenteen hairibnhallinnan harjoittelu esim. pelastustoimen harjoituksissa.

Tehtavan aikataulu on seuraava:
e Palvelun tulee olla kaytettavissa 1.10.2020.
e Varsinainen toimeksianto pééattyy 1.10.2021.

Palvelussa kaytetaan ainoastaan suomen kielta.
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2 PALVELUN KUVAUS

Palvelutoiminnan tavoitteena on ensisijaisesti tukea tiella tapahtuneen liikkenneonnetto-
muuden pelastustoimia, onnettomuudesta aiheutuvan liikennehdairion hallintaa ja pois-
toa, liikenteen ohjausta ja ennakkovaroittamista hairion aikana seka liikenteen tiedotta-
mista. Tavoitteena on, etta hairiosta aiheutuu liikenteelle mahdollisimman vahan haittaa
ja toiminta hairiépaikalla on turvallista seka riski seurannaisonnettomuuksille on mahdol-
lisimman pieni.

Palvelun avulla tehostetaan myds muiden yllattavien tai ennakkoon tiedossa olevien tie-
likenteen hairididen aikaista likenteen ohjausta, tuotetaan lisdarvoa ja aktiivista otetta
viranomaisten tuottamalle héiridtilanteiden aikaiselle liikenteen ohjaukselle seka kustan-
nustehokkaasti vapautetaan viranomaisresursseja muihin tehtaviin.

Palvelu kattaa seuraavat toiminta-alueet:
1. Liikenteen ohjaus ja ennakkovaroittaminen yllattavissa tielikenteen hairidissa

Palvelun keskeinen tehtava on viranomaisten avustaminen yllattavien tie- tai katuliiken-
teen hairididen liikenteen ohjauksessa ja ennakkovaroittamisessa. Palvelu toteutetaan
viranomaisten maarayksesta ja ohjeiden mukaisesti. Pitkakestoisiin hairidihin (esim. lii-
kenneonnettomuudet, myrsky- ja tulvatilanteet) lasketaan arviolta vahintaén 4 tuntia kes-
tavat liikenteen hairiét, joiden vaikutukset liikenneverkolla ovat lisaksi laajoja. Palvelua
kaytetaan mydos tata lyhytkestoisempien hairidtilanteiden hallinnassa, jos tilaaja ndkee
palvelun kayton vasteaikojen puitteissa jarkevéksi ja hairion vaikutukset laajoiksi. Teh-
tava voi sisaltdd myos varareittiviitoituksen toteutuksen ja purun, josta sovitaan tilaajan
kanssa. Varareittiviitoitus toteutetaan pelastuslaitoksille sijoitetuilla likenteenohjauspera-
vaunuilla yhteistydssa pelastuslaitoksen kanssa. Vaunuista vastaavien yhteyshenkiloi-
den yhteystiedot [0ytyvét liitteesta 6.

2. Liikenteen ohjaus ennakkoon tiedossa olevissa tieliikenteen hairidissa

Ennakkoon tiedossa olevia tie- ja katuliikenteen hairiéitd ovat esimerkiksi raskaiden ajo-
neuvojen nosto- ja hinausty6t, onnettomuuden seurauksena syntyneet tien tai sen ra-
kenteen korjaustoimet, kunnallistekniikan korjaustoimet ja likennevalojen huoltokatkot.
Palvelun tarve ja laajuus sovitaan etukateen toimenpiteesta vastaavan tilaajan ja tielii-
kennekeskuksen kanssa.
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3. Hairittilanteen purkaminen

Liikenteellisen haitan minimoimiseksi liikennejarjestelyt on sovitettava héairigtilanteen mukaiseksi ja
pyrittdva ottamaan mahdollisimman nopeasti vahintaan yksi kaista liikenteen kayttéon yhteistydssa
poliisin ja pelastusviranomaisten sekéd maanteiden hoitourakoitsijan kanssa.

Pilotin urakoitsija osallistuu yhteisen tilannekuvan paivittamiseen ja yllapitamiseen tieliikennekeskuk-
sen kanssa esimerkiksi seuraavien toimenpiteiden kaynnistamiseksi:

e raivaustyo ja sen ajankohta

¢ liikenteenohjaus ja varareittitarve

o liikennéitavyyden muutokset

e tilanne ohi -tieto

Jos kaikkia hairiota aiheuttavia toimenpiteita ei ole tarkoituksen mukaista tehda akuutin tilanteen yh-
teydessa, tulee mythemmin tehtavasta toiminnasta sopia ITM Finland Oy:n tieliikennekeskuksen
kanssa. Toimenpiteet tulee ajoittaa sellaiseen aikaan, etté ne aiheuttavat mahdollisimman vahan hait-
taa liikenteelle ja ne voidaan hoitaa turvallisesti.

4. Tieliikenteen hairionhallinnan harjoittelu

Tieliikenteen hairihallinnan harjoittelu litetdén yhtena osa-alueena pelastustoimen harjoituksiin,
joissa testataan nykyisten toimintatapojen toimivuutta. Palveluntuottaja voi erikseen niin sovittaessa
osallistua harjoitteluun. Lisaksi palvelun tuottajan on arvioitava tarve omien harjoitusten pitdmiselle.
Palvelun toiminta-alueisiin liittyvia yllattavia tai ennakkoon tiedossa olevia tehtavia arvioidaan

kertyvan vuodessa noin 25 kpl.

3 PALVELUN TOIMINNALLISUUS

3.1 Palveluun varautuminen

Palvelussa edellytetdan palveluntuottajalta valmiudessa tai varalla oloa, jossa hyodyn-
netaan Tampereen hoidon ja yllapidon alueurakan seké Rantatunnelin IHJU -urakan re-
sursseja. Tieliikennekeskus ilmoittaa palvelutarpeen palveluntuottajalle toimenpidepyyn-
nolla HARJA-jarjestelman kautta tai muulla yhteisesti sovittavalla viestintavalineella.

3.2 Toimenpiteen kaynnistaminen

Paatoksen edellisen kohdan tehtéavaalueiden 1-4 palvelun tarpeesta tekee AINA tielii-
kennekeskus, joka tekee tarvittaessa paatdksen yhteistydssa poliisin ja/tai pelastuslai-
toksen kanssa.

Yllattavissa hairidissa tielikennekeskus tekee palveluntuottajalle AINA toimenpidepyyn-
non palveluun liittyvasta liikenteenohjaustarpeesta.
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Ennakkoon tiedossa olevien héirididen likenteenohjaustarpeet palveluntuottaja sopii
etukateen toimenpiteesta vastaavan tilaajan kanssa.

Kaupungin katuverkolla yksittaisesta liikenteenohjauksesta kaytto- ja lopetuspaatoksen
tekee tieliikennekeskuksessa kaupungin liikennepaivystgja ja h&nen poissa ollessaan
hanen varahenkil6 tai ITM Finlandin liikennepéaivystaja. Yksittaisissa liikkenteenohjausta-
pauksissa palvelua kaytetaan ainoastaan tielikennekeskuksen aukioloaikoina seka li-
séksi erityisen vakavissa tilanteissa, joissa palvelupyyntd on tullut poliisilta tai pelastus-
viranomaiselta.

3.3 Palvelun tavoitettavuus ja vasteajat

Palveluntuottajan tulee sopimukseen liittyen olla tavoitettavissa 24h/7vrk.
Palveluntuottajan on reagoitava tilaajan antamiin toimeksiantoihin siten, etta yllattavissa
hairidissé tavoiteaika toimenpidepyynndsta toimenpiteiden kaynnistamiseen on 1 tunti.

Tavoiteaika on toimenpidepyynndn saapumisesta toimenpiteiden kdynnistamiseen ku-
luva aika. Toimenpiteiden kaynnistamiseksi katsotaan liikenteenohjauskaluston lastaa-
miseen liittyvat toimenpiteet.

Lahtdaika on toimenpidepyynndn saapumisesta liikenteenohjauskaluston liikkkeelle l1ah-
t6on kuluva aika. Pilotin aikana pyritddn kehittamaan [ahtétoimenpiteita sellaisiksi, etta
l&htbaika olisi noin 1 tunti toimenpidepyynndn saapumisesta.

Vasteaika on toimenpidepyynnén saapumisesta onnettomuuspaikalle saapumiseen ku-
luva aika.

Esimerkkeja raskaan ajoneuvon ulosajotapausten vasteajoista:

Parkano vt 3 vasteaika n. 2,5 tuntia.

Palkane vt 12 vasteaika n.1,5 tuntia
Valkeakoski vt 3 vasteaika n. 1,5 tuntia
Tampere Vaitinaro kt 65 vasteaika n. %2 tuntia
Virrat vt 23 tai kt 66 vasteaika n. 3 tuntia
Orivesi vt 9 vasteaika n. 2 tuntia

Urjala vt 9 vasteaika n. 2 tuntia

Sastamala vt 11 ja vt 12 vasteaika n. 2 tuntia

3.4  Toiminta hairiopaikalla

Liikenteen ohjauksesta hairionhallintapaikalla vastaa poliisi kunnes vastuu siirretdan pal-
veluntuottajalle. Pelastuslaitos vastaa liikkenteenohjauksesta niin kauan, kunnes poliisi
saapuu paikalle. Viranomaiset maaraavat likenteenohjaustehtavan ohjauksen periaat-
teet ja laajuuden suoraan palveluntuottajalle.
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Palveluntuottajan ensisijainen tehtdva on asettaa liikkenteenohjauslaitteet niille osoite-
tuille paikoille viranomaisen maarayksesta ja purkaa liikenteenohjaus hairiétilanteen jal-
keen viranomaisen purkupyynnosta. Viranomaiset voivat myds maarata palveluntuotta-
jan henkiléston ohjaamaan liikennetta, josta vapautuksen antaa liikenteen ohjauksesta
vastaava viranomainen.

Kaupungin katuverkolla yksittaisesta liikkenteen ohjauksesta palveluntuottajan toimesta
vastaa tieliikennekeskuksessa kaupungin likennepaivystaja.

Palveluntuottajan liikenteenohjausyksikgilla on mahdollisuus ottaa tarvittaessa toiminnal-
linen kokonaishallinta kohteesta esimerkiksi onnettomuuspaikan loppuraivauksen yhtey-
dessé. Asiasta sovitaan aina tieliikennekeskuksen tai muun viranomaisen kanssa.
Liikenteen hairigtilanteen hoitaminen mahdollisimman sujuvasti ja nopeasti edellyttaa
selkeaa roolijakoa eri viranomaisten ja toimijoiden kesken. Hairidtilanteessa on valtta-
matonta toimia tiiviissa yhteistydssa. Kaikkien osapuolten tulee olla selvilla omasta vas-
tuualueestaan ja tehtéavistaan, jotta lisaongelmilta valtytaan.

Palveluntuottaja on velvoitettu tekemaén seuraavat ilmoitukset tielikennekeskukselle
hairiopaikalla:

e saapumisilmoitus hairibpaikalle
e tarvittaessa ilmoitus tilanteen oleellisesti muuttuessa
e tilanne ohi -ilmoitus

Tieliikennekeskus voi tilanteen aikana olla yhteydessa palveluntuottajaan ja pyytaa tar-
kennuksia yhteisen tilannekuvan yllapitamiseksi.

3.5 Raportointi

Palveluntuottaja laatii suorittamistaan tehtavista tilaajalle kuukausittain laskutuksen yh-
teyteen tiiviin raportin. Raportista on kaytava ilmi:

. Tehtdvan antanut toimeksiantaja

. Tehtavaan osallistuneet viranomaiset

. Tehtdvan kuvaus, esim. rekan suistuminen

. Tehtdvan ajankohta ja kesto:

. tehtdvan vastaanottoaika

. kohteeseen saapumisaika

. kohteesta poistumisaika

. Tehtdvan aiheutumisen syy, esim. onnettomuus, tyén suojaus
. Tehtavan sijaintitieto, esim. VT3 Konhon etl

. Tehtéavan vaatimat toimenpiteet liikenteen kannalta, esim. vaatinut kaistan tai ajora-
dan sulkemisen

Kehittamisehdotukset, ongelmat yms.

8. Tehtavan kustannustieto:

a. tehtavan kokonaiskustannus (€, alv 0 %)

b. tehtdvan maksun suorittaja (LO-palvelusopimus, yritys Oy)

9. Tehtavaan kaytetyt resurssit:

a. liikenteenohjausautojen maaré (kpl)

b. liikenteenohjaajien maara (kpl)

c. tehtavassa kaytetty muu lilkenteenohjauskalusto

~NO OO T O WNBE
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Liséksi pilottivuoden aikana raportoidaan yhteenveto kuukausiraporteista, palvelun to-
teutunut laatu, asiakaspalautteet seka havaitut ongelmat ja ratkaisut niihin.

Ty6- ja liikenneturvallisuus ilmoitukset toteutetaan TURI-jarjestelmaan. Lievat tyotapa-
turmat ja onnettomuudet seka vaaratilanteet raportoidaan 5 vrk:n kuluessa. Tiedot vaka-
vista ty6tapaturmista, vaaratilanteista ja onnettomuuksista tulee raportoida 24 h sisélla.

4 PALVELUN RESURSSIT

Palveluntuottajalla tulee olla palvelun vaatimat henkilosto-, kalusto- ja tilaresurssit.

4.1 Henkilosto

Palvelun tuottamisen minimihenkildvahvuus on kaksi (2) liikenteen ohjaukseen osallistu-
vaa, operatiivisen toiminnan vaatimukset tayttavaa varsinaista henkil6a. Lisaksi palve-
luntuottajan tulee esittaa liikenteenohjaajille vahintéd&n kaksi (2) operatiiviseen toiminnan
vaatimukset tayttavaa varahenkilda

Henkiloston tulee olla koulutettua ja omata riittdva kokemus palvelun suorittamiseen.
Kaikilla henkil6illa tulee olla aiempia referensseja liikenteenohjaustehtéavista.
Ainoastaan viranomainen voi pyytaa viranomaisapua liikenteen ohjaukseen tienpitgjan
alueurakoitsijalta, vapaaehtoiselta pelastuspalvelulta (Vapepa) ja vapaaehtoiselta palo-
kunnalta (VPK).

4.2 Kalusto

Palvelun tuottamisen minimikalustovaatimus on kaksi (2) liikenteen-ohjauskaluston kul-
jettamiseen ja liikenteen ohjaamiseen soveltuvaa liikenteenohjausajoneuvoa (paketti-
auto ja suoja-ajoneuvo térmaysvaimentimella) seka tilaajan palveluntuottajan kayttéon ja
yllapidettavaksi luovuttamat liikenteenohjausperavaunut varusteineen (siirrettava liikken-
teenohjausvalineiden teline ja IHJU liikenteenohjausvaunut).

Ajoneuvo- ja laitekaluston tulee tayttda toimintaympéariston, lakien ja asetusten vaati-
mukset seké Liikenneviraston ohjeiden 02/2018, 40/2013 ja 3/2015 maaraykset ja vaati-
mukset.
Yleisten vaatimusten lisdksi likenteenohjausajoneuvoilta edellytetd&n seuraavaa:
e Ajoneuvot eivat saa muistuttaa poliisi- ja pelastusviranomaisten ajoneuvoja.
e Ajoneuvojen varoitusvalojen tulee olla hyvin nakyvia LED-valoja tai vastaavia,
jotka tulee olla sijoitettuna ajoneuvon katolle vahintdan katon etu ja —takaosaan.

Tilaaja vastaa urakoitsijan kayttéon luovutettujen liikenteenohjausperavaunujen huollon
ja varusteiden tadydentéamisen kustannuksista. Muista kustannuksista vastaa palvelun-
tuottaja.
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Liséksi tilaajan omistuksessa on liikenteenohjausvaunuja (6 kpl sijoitettuna liitteessa 1
kuvattuihin paikkoihin), joita kaytetaan pitkékestoisten hairididen yhteydessa varareitti-
jarjestelyiden viitoittamisessa. Pelastuslaitos vastaa ndiden vaunujen kaytosta ja vara-
reitin liikennejarjestelyista.

Palveluntuottaja on velvollinen hankkimaan kustannuksellaan kaikki muut palvelusopi-
muksen toteuttamisessa tarvittavat kalustot, laitteet ja varusteet.

5 KEHITTAMINEN

Palvelun ja palveluun liittyvien prosessien kehittdminen on tarkea osa hairionhallinnan
toimintamallin kehittdmista ja tienkayttajien turvallisen liikkumisen varmistamista. Palve-
luntuottaja tulee olemaan aktiivinen osa hairionhallinnan kehittdmisorganisaatiota, jolta
odotetaan kehittdmisehdotuksia ja panostusta toiminnan kehittamiseen.
Kehittamisalueita tulevat ainakin olemaan:

¢ Tilaajan ja palveluntuottajan valisen vuorovaikutuksen kehittaminen. Tavoitteena
on, ettd kumpikin osapuoli on sataprosenttisen varma mit&, missa, milloin, kuinka
paljon jne. tehdaan.

e Palveluntuottajan valmiushalyttaminen hairittilanteessa.

e Hairidkohteen ennakkovaroittamisen kehittdminen varsinkin moottoritieymparis-
tossa.

o Tieliikennekeskuksen tilannekuvan parantaminen esim. Whatsapp -ajantasainen
sijainnin jakaminen.

¢ Kommunikointi/viestintd/tiedon valittaminen hairittilanteessa esim. eri toimijoiden
valiset puhelinnumerot hairibpaikalla.

6 TYOTURVALLISUUS

Ty6turvallisuuslainsdadannossa (VNa 205/2009) liikennealueella tehtava tyd luokitellaan
toihin, joihin liittyy erityisia vaaroja tyontekijoiden turvallisuudelle. Ty6turvallisuuslain
(738/2002, 10 8) periaatteiden mukaan tydnantajan on tydn ja toiminnan luonne huomi-
oon ottaen selvitettava tydpaikalla esiintyvat haitta- ja vaaratekijat sekd, jos niita ei voida
poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijdiden turvallisuudelle ja terveydelle. Tama
tydpaikan riskien arviointi on sisallyttéava tydnantajan tydsuojelun toimintaohjelmaan,
jonka palveluntuottaja voi esitella tilaajalle projektisuunnitelmassa tai ennen palvelun
aloittamista.

Palveluntuottaja toimii taméan palvelusopimuksen p&atoteuttajana. Paatoteuttaja tarken-
taa vaara- ja haittatekijoiden tunnistamista, riskin arviointia ja toimenpiteiden suunnitte-
lua tdydentaen ja paivittden tilaajan laatimaa riskienhallintasuunnitelmaa.

Taman palvelun ty6turvallisuuteen liittyvat keskeiset vaatimukset:

Palvelussa tython osallistuvilta edellytetdén varoitusvaatetuksen kayttdmista.
Palveluntuottaja laatii turvallisuussuunnitelman, jossa esitetdan:

tyontekijoiden suojaaminen liikenteen aiheuttamilta vaaroilta

tienkayttgjien turvallisuuden varmistaminen

tyontekijoiden turvallisuusosaaminen (patevyysluettelot)



Tehtavanmaérittely 10 (10)

1.9.2020

turvallisuutta uhkaavien riskien tunnistaminen ja toimenpiteet riskien hallitse-
miseksi

tunnistettujen riskien ja vaarojen kasittely ja toimenpiteet niiden poistamiseksi
toimintaohjeet ja menettelyt likenneonnettomuuksien varalta

Palveluntuottaja perehdyttaa kaikki palveluun osallistuvat tyéhon liittyvista vaa-
roista ja niiden ehkaisysta. Perehdytys tulee dokumentoida ja dokumentti toimit-
taa tilaajalle.

Palveluun osallistuvilla tulee olla riittava tieturvakoulutus (kaikilla vahintaan Tie-
turva 1, projektipaallikolla, tyon johtajilla ja likenteenohjaussuunnitelmien laati-
joilla Tieturva 2)

Vahintaan yhdella henkildlla tulee olla Ensiapukurssi EA1 suoritettuna 1.10.2020
mennessa.

Noudatetaan aina viranomaisen antamia ohjeita.

Hankkeen turvallisuuskoordinaattorina toimii Pirkanmaan ELY-keskuksen osalta Antti

Laine.



